ZALACZNIK NR 5 DO LSR: PLAN KOMUNIKACJI LGD STOWARZYSZENIE TURYSTYCZNE KASZUBY
1. Wstep

W okresie programowania 2014 — 2020 Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby wykonywato obowigzek
realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych na podstawie Umowy o warunkach i sposobie
realizacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢ Nr 00003-6933-UM1110014/15 z
dn. 23 maja 2016 1.

W ramach zrealizowanych dzialan Stowarzyszenie prowadzilo dwa rodzaje dziatan informacyjnych:

- zewnetrzne, skierowane do potencjalnych Beneficjentow, w ramach ktérych mozna wymienic¢
nastgpujace dziatania: prowadzenie strony internetowej, prowadzenie profilu na portalu
spotecznosciowym, ogloszenia w lokalnej prasie i na portalach informacyjnych, ogloszenia w
rozglos$niach radiowych, mailing, newsletter, spotkania informacyjne oraz szkolenia z wypehiania
aplikacji konkursowej i rozliczania projektow, a takze punkt konsultacyjny;

- wewnetrzne, stuzace podnoszeniu wiedzy i kwalifikacji kadr wdrazajacych Lokalng Strategie
Rozwoju, a takze cztonkow LGD w tym, m.in. spotkan cztonkéw LGD, szkolen kadr wdrazajgcych.
Realizujac swoje obowiazki Stowarzyszenie na biezaco monitorowato jakos¢ realizowanych dziatan
informacyjnych.

Ze wzgledu na znaczny wzrost znaczenia i popularnosci narz¢dzi internetowych (strony www, portale
spotecznosciowe, mailing) w przekazywaniu informacji i docieraniu do jak najszerszego grona osob
potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscia LGD beda one peli¢ wazng role w prowadzonych
dziataniach komunikacyjnych w nowym okresie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju 2023 —2027.
Jednoczesnie czg$¢ narzgdzi stosowanych w poprzednim okresie programowania (ogloszenia w prasie i
rozglosniach radiowych), ze wzgledu na niski zasieg w dotarciu do odbiorcow z informacja oraz na
zdecydowanie lepsze dostepne narzedzia z wykorzystaniem Internetu, nie bedg juz wykorzystywane w
celach informacyjnych.

2. Cele ogélne i szczegolowe

W ramach Strategii komunikacji LGD Stowarzyszenia Turystyczne Kaszuby wyznaczono dwa cele

glowne i trzy cele szczegotowe, ktore realizowane bedg poprzez okreslone dziatania komunikacyjne.
Cel gtéwny 1: Budowa sprawnego

systemu komunikacji w zakresie
mozliwosci wspierania rozwoju

Cel gtéwny 2: Rozwdj zasobow

ludzkich Stowarzyszenie
Turystyczne Kaszuby

lokalnego w ramach PROW 2023—
2027 i FEP 2023-2027

[ cel szczegotowy 1.1: )
Podniesienie poziomu
komunikacji LGD ze
spoteczenstwem

Cel szczegétowy 2.1:
Nabycie niezbednych
umiejetnosci przez
kadry wdrazajgce LSR

f Cel szczegétowy 1.2: )
Podniesienie poziomu
komunikacji
wewnetrznej LGD

3. Grupy docelowe

Na podstawie okreslonych kierunkéw rozwoju obszaru Szwajcarii Kaszubskiej ponizej okreslono grupy
docelowe, do ktorych kierowane beda bezposrednie dziatania komunikacyjne realizowane w ramach
wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju. Wybrane grupy docelowe sg adekwatne do wskazanych w LSR
adresatow poszczegélnych przedsiewzig¢, zapewniajac dotarcie z przekazem do wszystkich
potencjalnie zainteresowanych odbiorcéw. Jednocze$nie na etapie prowadzonej diagnozy stanu



obecnego obszaru oraz analizy SWOT wskazano grupy os6b w niekorzystnej sytuacji — seniorzy i osoby
niepetnosprawne oraz ich opiekunowie.

Ponizej, wskazano grupy docelowe okreslone dla poszczegolnych celow szczegotowych.

Cel szczegotowy 1.1.: grupy osob w niekorzystnej sytuacji; osoby fizyczne; organizacje pozarzadowe,
spotdzielnie socjalne; JST, jednostki organizacyjne JST i inne podmioty tj. osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawy nadaja osobowo$¢ prawna;
przedsigbiorcy;

Cel szczegotowy 1.2: cztonkowie Zarzadu, cztonkowie Rady, cztonkowie LGD

Cel szczegotowy 2.1: cztonkowie Zarzadu, pracownicy biura, czlonkowie Rady

4. Dzialania komunikacyjne

Podstawowym zrodtem informacji o LGD i realizowanych dziataniach bgda: strona internetowa LGD
oraz profil Stowarzyszenia na Facebooku. Oba narzedzia na biezaco aktualizowane i prowadzone
pozwalaja na staty kontakt z mieszkancami i sg narzedziem aktywizujgco — informacyjnym. Na stronie
internetowej LGD prowadzony i stale aktualizowany bedzie bank dobrych praktyk, w tym operacji
partnerskich, pokazujac dobre praktyki w zakresie wykorzystania srodkow unijnych. Na stronie i profilu
Stowarzyszenia przedstawiane bedg rowniez biezace informacje dotyczace roznego rodzaju dzialan
poza naborami wnioskéw np. szkolen dla mieszkancoéw, spotkan, dzialan promocyjnych itd.
Jednoczesnie na Facebooku prowadzona bedzie grupa, do ktorej zaproszeni zostang cztonkowie STK.
Uczestnicy beda mogli wypowiada¢ si¢ na biezace tematy dotyczace dziatalnosci STK, a grupa bedzie
forma szybkiego i biezacego kontaktu Biura i Zarzadu Stowarzyszenia z jego cztonkami.

Ponizej przedstawiono planowane do realizacji dziatania komunikacyjne w podziale na poszczegdlne
wyznaczone w ramach Strategii cele szczegolowe:

Cel szczegotowy 1.1 Podniesienie poziomu komunikacji LGD ze spoteczenstwem

Dziatania komunikacyjne:
» Kampania informujaca o rozpoczgciu wdrazania LSR oraz o mozliwosciach otrzymania

dofinansowania;

Kampanie informacyjne o prowadzonych naborach wnioskow;
Warsztaty/spotkania z wnioskodawcami/beneficjentami;
Bezposrednie doradztwo;

Strona internetowa LGD;

Bank dobrych praktyk;

Profile LGD na portalach spotecznosciowych;

Cel szczegotowy 1.2: Podniesienie poziomu komunikacji wewngtrznej LGD

YV VVVYY

Dziatania komunikacyjne:

» Spotkania cztonkéw LGD, w tym Walne Zgromadzenia Cztonkow STK

» Grupa na Facebooku
Cel szczegotowy 2.1: Nabycie niezbednych umiejetnosci przez kadry wdrazajace LSR
Dziatania komunikacyjne:

» Doksztalcanie kadr wdrazajacych.
W celu poinformowania okreslonych grup odbiorcow o prowadzonych dziataniach komunikacyjnych
STK bedzie wykorzystywa¢ narzedzia komunikacyjne, dobierane w zaleznosci od potrzeby do
odpowiednich grup docelowych. Narzgdzia zostaly ponumerowane i stosowane beda podczas
komunikacji ze spotecznoscia w zaleznosci od dziatania i poszczegdlnych grup docelowych do ktorych

beda skierowane:
v Narzedzie nr 1: publikacja na stronie internetowej LGD
v Narzedzie nr 2: newsletter
v Narzedzie nr 3: ogloszenia/informacje na lokalnych portalach informacyjnych



v Narzedzie nr 4: ogloszenia/informacje na portalach spoteczno$ciowych
v' Narzedzie nr 5: spotkania z mieszkaficami
v' Narzedzie nr 6: korespondencja mailowa

5. Zakladane wskazniki

Ponizej wskazano poszczegélne dziatania komunikacyjne wraz z okre$leniem grup docelowych i
sposobow dotarcia do poszczegdlnych grup odbiorcow. Jednoczesnie wskazano przypisane do
poszczegolnych narzedzi komunikacyjnych wskazniki produktu.

Cel glowny 1. Budowa sprawnego systemu komunikacji w zakresie mozliwosci wspierania rozwoju
lokalnego w ramach PROW 2023-2027 i FEP 2023-2027

Cel szczegolowy 1.1 Podniesienie poziomu komunikacji LGD ze spoleczenstwem

Dzialanie komunikacyjne 1.1.1. Kampania informujaca o rozpoczeciu wdrazania LSR oraz

mozliwo$ciach otrzymania dofinansowania
Grupy docelowe i przyporzadkowane narzgdzia komunikacyjne:

» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1, 2, 3, 4, 5
» osoby fizyczne - 1,2, 3,4, 5
» JST, jednostki JST i inne podmioty - 1, 2,4, 5
» organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne - 1, 2, 3,4, 5
» przedsigbiorey - 1,2, 3,4, 5
Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego I.1.1:
» Narzedzie nr 1 — min. 1 wpis na stronie
» Narzedzie nr 2 - min.1 wysytka w newsletterze
» Narzedzie nr 3 — min 2 ogloszenia/informacje
» Narzedzie nr 4 — min 2 posty
» Narzedzie nr 5 — min 5 spotkan z mieszkancami
Wskazniki dla dziatania I.1.1.:
o Produkt: ilos¢ kampanii informacyjnych — 1 szt.
o Rezultat: ilos¢ poinformowanych osob. 20.000 Os.

Dzialanie komunikacyjne 1.1.2. Kampanie informacyjne o prowadzonych naborach wnioskow

Grupy docelowe i1 przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:
» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1, 2, 3, 4
» osoby fizyczne - 1,2, 3, 4
» JST, jednostki JST i inne podmioty - 1, 2, 4
» organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne - 1, 2, 3, 4
» przedsigbiorcy - 1, 2, 3, 4
Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.2:
» Narzedzie nr 1 - min. 1 wpis na stronie
» Narzedzie nr 2 - min.1 wysytka w newsletterze
» Narzedzie nr 3 - min 1 ogloszenie/informacja
» Narzedzie nr 4 - min 1 post
Wskazniki dla dziatania 1.1.2.:
o Produkt: ilos¢ kampanii informacyjnych — 16 szt.
o Rezultat: ilos¢ poinformowanych osob. 80.000 Os.

Dzialanie komunikacyjne 1.1.3. Warsztaty/spotkania z wnioskodawcami/beneficjentami

Grupy docelowe i1 przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:



grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1, 2, 4

osoby fizyczne - 1, 2, 4

JST, jednostki JST i inne podmioty - 1, 2, 4

organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne - 1, 2, 4
przedsiebiorcy - 1, 2, 4

YV V VYV

Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.3:
» Narzedzie nr 1 - min. 1 wpis na stronie
» Narzedzie nr 2 - min.1 wysytka w newsletterze
» Narzedzie nr 4 - min 1 post
Wskazniki dla dziatania 1.1.3.:
e Produkt: ilos¢ spotkan — 32 szt.
e Rezultat: ilos¢ uczestnikow - 480 os.

Dzialanie komunikacyjne 1.1.4. Bezpo$rednie doradztwo Swiadczone w biurze LGD

Grupy docelowe i przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:

» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1

» osoby fizyczne - 1

» JST, jednostki JST i inne podmioty - 1

» organizacje pozarzgdowe, spotdzielnie socjalne - 1

» przedsigbiorcy - 1
Zaplanowana ilo$¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.4:

» Narzedzie nr 1 - 1 wpis na stronie
Wskazniki dla dziatania 1.1.4.:

e Produkt: liczba 0sob, ktorym udzielono indywidualnego doradztwa — 300 osob
Poza stalg informacjg na stronie www o ustugach bezptatnego doradztwa informacje beda przekazywane
podczas wszystkich pozostalych realizowanych dziatan komunikacyjnych, zar6wno w rozpoczynajace;
wdrazanie LSR kampanii informacyjnej, jak rowniez przed kolejnymi naborami wnioskow oraz podczas
wszystkich spotkan i warsztatow tematycznych organizowanych przez LGD.

Dziatanie komunikacyjne I.1.5. Strona internetowa LGD
» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1
» osoby fizyczne - 1
» JST, jednostki JST i inne podmioty - 1
» organizacje pozarzgdowe, spotdzielnie socjalne - 1
» przedsigbiorcy - 1

Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.5:
» Narzedzie nr 1 — 20 wpisow na stronie/rok

Wskazniki dla dziatania 1.1.5.:
o Produkt: ilos¢ opublikowanych tresci na stronie — 20/rok
o Rezultat: ilos¢ wejs¢ na strong — 30 000/rok

Dzialanie komunikacyjne 1.1.6. Bank dobrych praktyk
» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 1
» osoby fizyczne - 1
» JST, jednostki JST i inne podmioty - 1
» organizacje pozarzgdowe, spotdzielnie socjalne - 1
» przedsigbiorcy - 1

Zaplanowana ilo$¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.6:



» Narzedzie nr 1 — 10 wpiséw na stronie/rok

Wskazniki dla dziatania 1.1.6.:
o Produkt: ilos¢ opublikowanych dobrych praktyk — 10/rok
o Rezultat: ilos¢ wejs¢ na podstrong — 100/rok

Dzialanie komunikacyjne 1.1.7. Profile LGD na portalach spolecznosciowych
» grupy osob w niekorzystnej sytuacji — 4

» osoby fizyczne - 4
» JST, jednostki JST i inne podmioty - 4
» organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne - 4
» przedsigbiorcy - 4
Zaplanowana ilo$¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.1.7:
» Narzedzie nr 4 — 100 postow/rok
Wskazniki dla dziatania 1.1.7.:
e Produkt: ilos¢ postow — 100/rok
e Rezultat: zasieg postow — 20 000 odbiorcow/rok

Cel szczegotowy 1.2 Podniesienie poziomu komunikacji wewnetrznej LGD

Dziatanie komunikacyjne 1.2.1. Spotkania cztonkéw LGD, w tym Walne Zgromadzenia Cztonkéw
STK
Grupy docelowe i1 przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:
» Cztonkowie Zarzadu—1, 6
» Czlonkowie Rady — 1, 6
» Czlonkowie LGD -1, 6
Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.2.1:

» Narzedzie nr 1 — 1 ogloszenie

» Narzedzie nr 6 — 1 korespondencja mailowa
Wskazniki dla dziatania 1.2.1.:

e Produkt: ilos¢ spotkan — 12 szt.

o Rezultat: ilosc¢ uczestnikow spotkan - 600 os.

Dzialanie komunikacyjne 1.2.2. Grupa na Facebooku

Grupy docelowe i przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:
» Czlonkowie Zarzadu — 4
» Czlonkowie Rady — 4
» Czlonkowie LGD - 4
Zaplanowana ilo$¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego 1.2.2:
» Narzedzie nr 4 - 12 postow/rok
Wskazniki dla dziatania 1.2.2.:
o Produkt: ilos¢ postow na grupie — 12/rok
o Rezultat: zasieg postow — 500 odbiorcow/rok

Cel glowny: I1. Rozwoj zasobow ludzkich Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby

Cel szczegotowy: 11.1 Nabycie niezbednych umiejetnosci przez kadry wdrazajace LSR

Dzialanie komunikacyjne I1.1.1. Doksztalcanie kadr wdrazajacych




Grupy docelowe i1 przyporzadkowane narzedzia komunikacyjne:
» Czlonkowie Zarzadu i pracownicy biura — 6
» Czlonkowie Rady — 6
Zaplanowana ilo§¢ uzytych narzedzi w ramach dziatania komunikacyjnego I1.1.1:
» Narzedzie nr 6 — 1 informacja mailowa
Wskazniki dla dziatania I1.1.1.:
e Produkt: liczba spotkan — 5 szt.
o Rezultat: ilos¢ uczestnikow spotkan - 75 os.

6. Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych

LGD zaktada, Ze na biezaco kontrolowane bedg osiagane wskazniki zaréwno produktu jak i rezultatu
zatozone w strategii komunikacji oraz $rodki finansowe zaplanowane w budzecie strategii. Jednocze$nie
podczas realizowanych spotkan/warsztatow bedzie badana jakos$¢ dziatan informacyjnych. Badanie
pozwoli na oceng jako$ci prowadzonych dziatan informacyjnych, ktore na biezaco bgda skierowane do
wskazanych w planie grup docelowych. Ponadto w przypadku malego zainteresowania prowadzonymi
konkursami, spotkaniami, LGD na biezaco bedzie zwigksza¢ ilos¢ stosowanych w komunikacji
narzg¢dzi, w celu szerszego dotarcia z informacjg.

7. Budzet dzialan komunikacyjnych

Koszt ‘s
, llosé
Jjednostkowy Razem koszt
. . . . . . planowanych . ]
Dziatanie komunikacyjne dzialania L dziatania
, . dziatan
komunikacyjnego komunikacvinveh (EUR)
(EUR) yjny

Lil Kampania informujgca
o rz?zfvoc?ge.czu wdrazania LSR orcfz 5 500 1 2500
mozliwosciach otrzymania
dofinansowania
L1.2 Kampanie mfor@acy’]ne 500 16 8,000
o prowadzonych naborach wnioskow
L 13 Warsz.taty/spofkama . z 100 3 3200
wnioskodawcami/beneficjentami
1.1.4. Bezposrednie doradztwo 0 1 0
12.1. Spotkania cztonkéow LGD, w tym

1.000 12 12.000
Walne Zgromadzenia Cztonkow STK

.1 D 1

1.1 I' . oksztatcanie kadr 500 5 7500
wdrazajgcych
Inne koszty w ramach prowadzonych
dziatan  komunikacyjnych  (nowa 3.500 1 3.500
strona www, roll-up, inne materiaty)
Razem 31.700




