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Wprowadzenie - proces poznawania –
region, ludzie, oferta, produkt, miejsca

} Wyobrażenie

} Przeżycia, emocje

} Doświadczenie

} Zapamiętanie, utrwalenie, 
wrażenia po zakupie



Marka w marketingu miejsc

} Esencja tożsamości miasta, 
atrakcji, regionu. 

} Marka dostarcza odbiorcy unikalnych korzyści, 
ważnych dla jego potrzeb.

} Marka potrafi wyróżnić się 
w otoczeniu, przyciąga 
uwagę, jest gwarantem 
dobrej jakości, inspiruje

} Marka oznacza 
zaufanie, pewność
dobrego wyboru. 

Jak ją zdefiniować, i 
dlaczego jest ważna?



Dlaczego opłaca się zbudować markę?

} Tysiące, a nawet miliony 
anonimowych miejsc i 
atrakcji

} Chaos informacyjny
} Kryzys zaufania do 
środków komunikacji, 
przekazu i reklamy

} Marka oznacza zaufanie, 
pewność dobrego wyboru. 



Marka – to silne, pozytywne skojarzenie
przykłady

} Nowy Jork (miejsce)

} Kibice z Brazylii (ludzie)

} Lego/Legoland (atrakcja)



Jak utożsamiamy
dobrą, silną markę? 





zdefiniowanie esencji marki
unikalne miejsca, ludzie, atrakcje i doznania

} Kultura marki

} Ton i styl

} Wartości,
którym jest 
wierna

} Główna 
obietnica } Personalizacja} Atrybuty



Produkty markowe w Polsce/marketingu 
miejsc – ciągłe doskonalenie, uszlachetnianie

} Szlak Zabytków Techniki

} Bitwa pod Grunwaldem

} Tour de Pologne

} Gdyński Szlak 
Modernizmu



Przypomnijmy esencję marki 
Szwajcarii Kaszubskiej

jak dzisiaj ją 
postrzegamy? 



– tu spełniają się marzenia!



Skrót – podsumowanie esencji marki Szwajcarii 
Kaszubskiej w założeniach strategicznych 
– pierwotna idea MARKI



Efektowna, 
nowoczesna 

strona 
internetowa



Zapoznanie, przyjazność, spójność i jakość 
informacji - filary wdrożenia

Aplikacja z ofertą 
turystyczną, 

informacją, mapami

Seria klipów –
wizerunkowych na YT

Materiały 
drukowane, 

oznakowanie, 
identyfikacja miejsc

Szkolenia, warsztaty z 
marki, eventy 

pozycjonujące markę, 
pamiątki z logo



Fotografie lotnicze – unikalne pejzaże!!!



Fotografie lotnicze – unikalne pejzaże!!!



Efekty, wyzwania, 
możliwości i perspektywy



Wyzwania 
wdrożenia 

Czynniki krytyczne powodzenia

Marketing 
wydarzeń

Marketing 
Produktu

Marketing 
Ludzi

Marketing 
Atrakcji Marketing 

Procesów

Marketing 
Infrastruktury

Marketing eko-
wizerunku

Marketing 
wraźeń



Wyzwania 
wdrożenia 

MARKETING Ludzi



Wyzwania wdrożenia 

MARKETING 
Ludzi

Konkursy – np. fotograficzny, filmowy, kulinarny –
angażowanie setek twórców – artystów!!!

Biennale Sztuki i Kreacji: - dzieła, 
projekty – które pozostaną

Storytelling – przewodnicy, 
gospodarze, animatorzy

+ FOLK/ angażowanie/ warsztaty 
kraftowe



Odważmy się!!! 
Wdrożenie to ciągłe wyzwanie

Przykłady  

Festiwali 
lokalnych 

Wojnowski Festiwal Fotografii

Przykłady Akcji Kreacji 

Angażowanie
/interwencje

Biennale Traffic Design





Przykłady – wyzwania wdrożenia 

Polska / Świat



Wyzwania 
wdrożenia Doskonalenie marki i produktu

Marketing Atrakcji 
– nowe technologie, 
questy, interakcja,

Badania fokusowe 
oraz IDI

Badania percepcji, 
wrażeń, eyes

tracking

Testowanie  
pomysłów

Eksperymenty
w mikro skali



Wyzwania 
wdrożenia Doskonalenie marki i produktu

Testowanie  
pomysłów

Eksperymenty
w mikro skali

Food design



Wyzwania 
wdrożenia Doskonalenie marki i produktu

Konkursy,  
kraftowe prototypy

Eksperymenty
w mikro skali

Kanapka 
Szwajcarii 

Kaszubskiej?

Poszukiwanie -
testowanie  
pomysłów



Wyzwania 
wdrożenia Doskonalenie marki i produktu

Konkursy,  
kraftowe prototypy

Eksperymenty
w mikro skali

Poszukiwanie -
testowanie  
pomysłów



The mural at The Arca, a new boutique hotel in Wong Chuk
Hang. Photo: courtesy of Rebecca Lin



Wdrażanie kreatywne i społeczne

Otwartość na wyzwania, elastyczność, empatia 
społeczna oraz ekologiczna



Rodzina – familia marek
Przykład - NOWA  Architektura Centrum Londynu



Uszlachetnianie /przyciąganie rozproszonej 
uwagi– przykłady z gmin nadmorskich 
Działania poprawiające wizerunek:

Efekt wow!

Co-
branding/kooperacja 

z lokalnymi 
projektnatami

Insta-foto 
miejsca 

Redukowanie 
zagrożeń

Luki 
koordynacyjne

Komunikacja 
negatywna

Niska jakość 
marketingu

Marketing 
Lokalności



Przykład marki Scandinavian





















Inteligentny PRODUKT MIX
Markowe obszary krajobrazowe, natura z 

wyróżnikami kulturowymi

Droga do marki – wyróżnij się albo… zniknij



Wyspa Man

Turystyka kulturowa 
/etnograficzna

Birds’ watching

Trekking/hikking
Turystyka kulinarnaTurystyka aktywna 

przyrodnicza



Wyspa Gotlandia

Turystyka  
fotograficzna

Turystyka 
archeologiczno-

edukacyjna

Wędkarstwo Turystyka kulturowa, 
etnograficzna



Bornholm (Dania)

Turystyka 
rowerowa

Turystyka 
kulturowa -
architektura

Turystyka kulinarna
Turystyka rodzinna



Nowoczesna oferta – Produkt OPEN mix

Kooperacja, integrowanie 
rozproszonych ofert, usług, 

propozycji także poza regionem



Dziękuję za uwagę

Jacek.debis@arg.gdynia.pl

mailto:Jacek.debis@arg.gdynia.pl


Norwegia

Turystyka 
nurkowa

Cruising/yachting
Turystyka parków 

narodowych



Bałtyk/Polskie Morze/South Baltic

Wzmocnienie marki



Działania kompleksowe 
- zintegrowany marketing marki

} Od strategii marki po jej 
realizację

} Faza  analiz (potencjał, 
wizerunek, atrybuty)

} Opracowanie strategii
} Plan komunikacji
} Implementacja krzyżowa
} Kampania wizerunkowa
} Marketing wizerunku – działania 

bieżące
} Ewaluacja projektu/koncepcji


